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ILETISIM
BECERILERI

ORTAOKUL-LISE
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SUNUM ICERIGI
lletisim Nedir?
lletisimin Onemi
lletisim Engeller
Etkili lletisim Yollari

Sanal Dunyada lletisim




lletisim Latince bir kelime olan Communnicare
filinden gelmektedir. Anlami “ortak kilmadir”. Duygu
ve dusincelerin konusma, yazi ve resim gibi
semboller kullanarak paylasimi surecidir. Bilgi,
dlsunce, duygu ve deneyimleri bicimlendirmek ve
anlasilabilir kilmaktir. Iki insan birbirinin farkina
vardigl anda baslar. Kisilerin séyledigi/sdylemediqi,
yaptigi/yapmadigi her seyin anlami vardir.



Birbirimizi
anlariz

ILETISIMIN ONEMI

ILETISIM YOLUYLA;

ligkileri Kendimiz
baslatir ve hakkinda
sonlandirir daha fazla
2 bilgi ediniriz

Baskalarinin
bizi nasil
algiladiklarini
ogreniriz

Sevmeyi
ogreniriz
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Kendimizi ancak anlattiklarimiz ile
Ifade edebiliriz. Bu sebepten iletisimde
etkin olmak cok onemlidir. Hayatimizin
her aninda surekli bir iletisim vardir.
Basarili olabilmek, 1yi iletisim kurma
yolundan gecer. Yeterli iletisime sahip
olmadan arzulanan basariya
ulasabilmek zorlasabillir.




*Elestirme, suclama

*«Sen zaten bunu hep yapiyorsun»

*Ad takma, guliing duruma duslirme
«Merhaba sirik»

*Tahlil etme teshis, tani koyma

*«Bence sen sira arkadasini kiskaniyorsun
‘Emretme, yonetme

e«Sacmalamayi birak»

Uyarma, tehdit etme

««Bence o0 arkadaslarinla takilma yoksa beni
kaybedersin»

«Ogiit verme, ahlak dersi verme

««Birisi konusurken sozu kesilmez»
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Etkili lletisim
Yollari




Ftkin Dinleme

G0z temasli kurmall,
Konusan kisinin sd6zunu kesmemeye 6zen gostermeli,

eKarsimizdaki kisinin yanitlarina sozel ve davranissal
yanitlar verebilmeli,

eKarsimizdaki kisinin anlattiklarini sorular sorarak daha
ayrintili anlamaya calismall,
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o Karsimizdaki kisi ile empati
kurabilmel,

o Karsimizdaki kisinin konusmasini
lgiyle dinlemeli,

e Dinlemek istedigimizi ve
lgilendigimizi karsi tarafa
hissettirmel,

e Elestir yapmamali ve yargilayici
olmamaliyiz.




: — Kendini Acma

Karsidaki kisinin bizi daha iyl anlamasi
Icin bizim ne hissettigimizi yada
disuncemizi bilmesi gerekiyor. O
yuzden duygu ve dislincelerimizi
acikca soylemeliyiz.

Bazen yasadigimiz olaylarla ilgili
sorunlarimizi ve duygularimizi karsi
tarafin bilmesi icin «ifade etmemiz»
gerekir. Duygularimizi da soylememiz
anlasiimamizi saglar.




Empati

Empati bir kisinin kendisini duygu ve

dustncelerinden soyutlayarak bir baskasinin
Inanclarini, arzularini ve 0zellikle duygularini
farkina varabilme ve anlayabilme yetenegidir

Baskasinin ayakkabilariyla ytirtimeyi
deneyin!




Kabul Cizgisi
Kabul etmedigim bir davranis karsisinda iliskiyi

bozmadan kendimi ifade etmem gerekir.

Benim kabul ettigim ama karsimdakinin rahatsiz oldugu
bir durumda ise o kisiyi dinleyip anlamam gerekxir.

Kabul cizgisi kullanmam gereken iletisim
yontemini soyler.




Iletisimde Ben Dili Kullanmak

Ben dili kullanmak, karsi tarafi suclamadan kendi duygu
dusuncelerimizi karsimizdakine aktarmak ve yasanan
durumun bizde tam olarak ne hissettirdigini ona
hissettirmektir. Bunu yapmak her zaman kolay olmayabilir.
Ozellikle bireyler 6fkeli anlarda direkt sen dilini kullanmayi

2 tercih ederler. Sen dili kullanildiginda ise karsidaki kisi bireyi
anlamak yerine kendini savunmaya gecer. Simdi ise sen dili
nedir ona bakalim.




Sen dili genellikle karsi tarafi suclayici bir konusma tarzidir. Sen dilini
Kullanan kisiler genellikle karsi tarafi elestiren bir sdylemde bulunurlar. Bu
Konusma tarzi kisinin hissettiklerinden cok kisilige yoneliktir. Sen dilini
Kullanan kisiler karsi tarafin kendini anlamasina engel olarak savunmaya
gecici bir tavir almasina neden olurlar.




Bunun yerine karsimizdaki insanlarla iletisim
kurarken ben ne hissediyorum? Ben ne
disundyorum? Bunu karsimdaki kisiye en iyi nasll
aktarabilirrm? Bunun Uzerine odaklanmamiz gerekir.

Karsimizdaki kisiye kendimizi anlatmanin en Iyi yolu
ben dilini kullanmaktir. Ben dili kullanilarak kurulan
cumleler, asil amaca ve yasanan durumun ne
disundurdigint ve ne hissettirdigini karsi tarafa
aktarir.




Sen dili ve ben diline 6rnek verecek olursak:

Ise neden gelmedin? ( sen dili)
Ise gelmeyince seni cok merak ettim, endiselendim( ben dili).

Her aksam telefonla oynuyorsun. Birak su telefonu, sana kac¢ defa
sOylemem gerekiyor yeter artik(sen dili).

Telefon oynaman, benim kendimi, yalniz hissetmeme neden
oluyor. Bu durumda beni cok tzuyor( ben dili).




SANAL DUNYADA | SIM
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Insanlar internet araciligiyla cok az tanidiklari veya hic
tanimadiklari kisilerle sanal ortamda iletisime gecmeye ve g0z
temasi olmadan yazil bir sekilde konusmaya baslamislardir.
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Internet ortaminda kisilerarasi iletisim yazili
olarak gerceklesir. Yazili iletisimin beden
dilini yansitma olanaginin sinirli olmasi
catisma yasanmasina neden olmaktadir.




Sanal ortamlarda birbirimize karsi sorumluyuz.

Karsimizdaki kisiyle olumsuz paylasimlar ve mesajlar icerecek sekilde iletisim kurmamaliyiz.

Anlasiimayan ifadeler kullanmaktan kacinmali ve nezaket kurallarina gére konusmaliyiz.



Son Olarak...

Saghkh iletisim, kisilerin birbirlerini
dogru olarak anlayip, bunu
birbirlerine iletmeleri, birbirlerine
saygivla davranmalari, anladiklar: ve
anlasildiklarini hissetmeleriile

saglanabilir.




TESEKKURLER o

(412) 504 9352

https://erganiram.meb.k12.tr

ADNAN MENDERES MAH. KIRALAN DINK MEVKISI KUME
EVLERI ERGANI MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LISESI BLOK
NO 44 IC KAPI NO 1 ERGANI / DIYARBAKIR



